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I n t r o d u c t i o n  
T h e  N o r t h  M a n k a t o  S w i m  F a c i l i t y  s a w  a  r e c o r d  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  i n  2020 ,  t h e

f i r s t  f u l l  s e a s o n  o f  t h e  n e w l y  r e n o v a t e d  f a c i l i t y .  D u e  t o  C o v i d  19  r e s t r i c t i o n s ,  t h e

f a c i l i t y  o p e n e d  l a t e r  t h a n  o r i g i n a l l y  p l a n n e d ,  b u t  w a s  o n e  o f  t h e  o n l y  f a c i l i t i e s

t h a t  o p e n e d  t h e  s u m m e r  o f  2020 .  T h e  F a c i l i t y  w a s  o p e n  74  d a y s  b e t w e e n  J u n e

15 t h  -  L a b o r  D a y  W e e k e n d .  T h e  a v e r a g e  d a y s  o p e n  b e t w e e n  2009 -2019  w a s  78

d a y s ,  s o  e v e n  w i t h  t h e  l a t e  s t a r t  t h e  f a c i l i t y  h a d  a  f u l l  y e a r  o f  o p e r a t i o n .

 

T h e r e  w e r e  m a n y  C O V I D -  19  g u i d e l i n e s  t h a t  w e r e  f o l l o w e d  t h i s  s u m m e r  t o  p r o t e c t

p a t r o n s  a n d  s t a f f .  O n e  o f  t h e s e  g u i d e l i n e s  w a s  o p e r a t i n g  a t  50%  c a p a c i t y ,  o r  t h e

n u m b e r  o f  p e o p l e  w h o  c o u l d  s a f e l y  s o c i a l l y  d i s t a n c e  o n  t h e  p o o l  d e c k  d u r i n g

s a f e t y  b r e a k s  a n d  a n y  e m e r g e n c y ,  w h i c h e v e r  w a s  l e s s .  W i t h  t h e s e  r e s t r i c t i o n s  t h e

f a c i l i t y  s t i l l  h a d  42 ,072  u s e r s ,  f o r  a n  a v e r a g e  o f  568  u s e r s / d a y .  

T h e  F a c i l i t y  a d d e d  y o u t h  a n d  a d u l t  p r o g r a m m i n g  t h a t  w a s  i n c l u s i v e  o f  a l l  a g e s .

T h i s  P r o g r a m m i n g  i n c l u d e d  S w i m m i n g  L e s s o n s ,  T o d d l e r  T i m e ,  21+  A d u l t  S w i m

N i g h t s  a n d  A d u l t  F i t n e s s  S w i m .  T h e  t e a m  l o o k s  f o r w a r d  t o  e x p a n d i n g  p r o g r a m m i n g

i n  2021 .  

P r e p a r e d  b y  T a y l o r  L i b r a r y  D i r e c t o r  K a t i e  H e i n t z  a n d

P u b l i c  I n f o r m a t i o n  O f f i c e r  A n n a  B r o w n



F A C I L I T Y  U S E R S
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T h e  f a c i l i t y  h a d  42 ,072  v i s i t o r s

u s e  t h e  s w i m  f a c i l i t y  t h i s  s u m m e r .

SEASON PASSES

FACILITY USERS

30 ,000

25 ,000

20 ,000

15 ,000

10 ,000

5 ,000

0

45 ,000

40 ,000

35 ,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

S e a s o n  p a s s e s  w e r e  p o p u l a r  i n  2020 .  S e a s o n  p a s s  h o l d e r s  w e r e

a l l o w e d  i n t o  t h e  f a c i l i t y  b e f o r e  g e n e r a l  a d m i s s i o n s  a s  a  r e s u l t

o f  C O V I D -19  g u i d e l i n e s .  P a s s  h o l d e r s  m a d e  u p  f o r  34 .5%  o f

u s e r s  a n d  38 .17%  o f  t h e  a d m i s s i o n  r e v e n u e .  S e a s o n  p a s s e s

a m o u n t e d  t o  $71 ,278 .90  i n  r e v e n u e ,  e x c l u d i n g  t h e  10  p u n c h

p a s s e s .  T h e r e  w a s  t i e r e d  p r i c i n g  b a s e d  o n  d a t e  o f  p u r c h a s e

( p r i o r  t o  A p r i l )  a n d  a  C h r i s t m a s  s e a s o n  s p e c i a l .  T h i s  h e l p e d

i n c r e a s e  s a l e s .  379  s e a s o n  p a s s e s  w e r e  s o l d  i n  D e c - F e b .  

O n  a v e r a g e ,  f a m i l y  p a s s e s  h a d  32  c h e c k - i n s  o v e r  t h e  s u m m e r ,

t h i s  c a l c u l a t e s  t o  $3 .75 / u s e  f o r  r e s i d e n t s  w h o  p u r c h a s e d  e a r l y ,

a n d  u p  t o  $5 .93  f o r  t h e  n o n - r e s i d e n t s  w h o  p u r c h a s e d  a f t e r  J u n e

1s t .  O f  t h e  f a m i l y  p a s s  h o l d e r s ,  286  f a m i l i e s  u s e d  t h e  p a s s  32

t i m e s  o r  l e s s  a n d  74  f a m i l i e s  u s e d  i t  m o r e  t h a n  50 .  T h e s e

n u m b e r s  s h o w  t h a t  t h e  s e a s o n  p a s s e s  a r e  p r i c e d  w e l l .  
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S W I M M I N G  L E S S O N S

T h e  a d d i t i o n  o f  p r o g r a m m i n g  a t  t h e  f a c i l i t y  c r e a t e d  m o r e  r e v e n u e

o p p o r t u n i t i e s  a n d  a d d e d  t o  t h e  q u a l i t y  o f  l i f e  t h e  f a c i l i t y  o f f e r s  t o  t h e  r e g i o n .

S w i m m i n g  L e s s o n s  w e r e  a  s u c c e s s  i n  2020 ,  a n d  w e  p l a n  t o  e x p a n d  t h e m  i n

2021  b y  a d d i n g  p r i v a t e  a n d  a d u l t  s w i m m i n g  l e s s o n s .  L e s s o n s  c o s t  $40  f o r

r e s i d e n t s  a n d  p a s s  h o l d e r s  a n d  $45  f o r  e v e r y o n e  e l s e .  T h e r e  w e r e  546

s w i m m i n g  l e s s o n s  t a u g h t  w i t h  a  t o t a l  r e v e n u e  o f  $22 ,355 .47 .  272  s w i m

l e s s o n s  w e r e  t a u g h t  t o  N o r t h  M a n k a t o  r e s i d e n t s .  

POOL PROGRAMMING

21+  A D U L T  S W I M  N I G H T S

T h e  21  +  A d u l t  s w i m  n i g h t s  w e r e  t h e  m o s t  p o p u l a r  e v e n t s  o u t s i d e  o f  o p e n

s w i m .  T h e  f a c i l i t y  o f f e r e d  t h r e e  o f  t h e s e  s p e c i a l  e v e n t s  w h i c h  d r e w  a r o u n d

300  g u e s t s  e a c h .  T h e  t i c k e t  p r i c e  w a s  $5  f o r  r e s i d e n t s  a n d  s e a s o n  p a s s

h o l d e r s ,  a n d  $10  f o r  e v e r y o n e  e l s e .  T h e  a v e r a g e  t i c k e t  s o l d  f o r  $8 .66 .  T h e

e v e n t s  g r o s s e d  r o u g h l y  $7 ,800  i n  t i c k e t  s a l e s  a n d  $9 ,136  i n  b e e r  a n d

c o n c e s s i o n  s a l e s ,  f o r  a  t o t a l  g r o s s  p r o f i t  o f  r o u g h l y  $16 ,936 ,  a v e r a g i n g

$5 ,645  p e r  e v e n t .  



T O D D L E R  T I M E  

T o d d l e r  T i m e  s t a r t e d  l a t e  J u l y  a n d  w a s  o f f e r e d

M o n d a y ,  W e d n e s d a y ,  F r i d a y ,  a n d  S a t u r d a y

m o r n i n g s  f r o m  10 :00  a m  -11 :45  a m .  A d m i s s i o n

w a s  $2  f o r  m e m b e r s  a n d  $4  f o r  e v e r y o n e  e l s e .

T o d d l e r  t i m e  w a s  l i m i t e d  t o  k i d s  7  a n d  u n d e r

a n d  t h e i r  c a r e t a k e r s .  A n y o n e  o v e r  6  m o n t h s  w a s

r e q u i r e d  t o  p a y  a d m i s s i o n ,  i n c l u d i n g  c a r e t a k e r s .  

P a r t i c i p a n t s  e n j o y e d  t h e  t o d d l e r  a r e a  w h i l e

l i s t e n i n g  t o  a p p r o p r i a t e  t o d d l e r / p r e s c h o o l

m u s i c .  E v e r y  c h i l d  w a s  g i v e n  a  p i e c e  o f  c h a l k  a t

t h e  e n t r a n c e  t o  d r a w  o n  t h e  f a c i l i t y  d e c k .  T h e

c o n c e s s i o n  s t a n d  w a s  o p e n .  

T o d d l e r  T i m e  w a s  n o t  a l l  t h a t  p r o f i t a b l e  i n  2020

b u t  w a s  a  g r e a t  o f f e r i n g  t o  r e s i d e n t s .  I n  t o t a l

95  k i d s  a n d  c a r e g i v e r s  w h o  j o i n e d  u s  f o r

T o d d l e r  T i m e  f o r  a  t o t a l  g r o s s  r e v e n u e  o f  $264 .  

W e  h a d  m a n y  c o l d  a n d  r a i n y  m o r n i n g s  i n  e a r l y

A u g u s t  a n d  u n f o r t u n a t e l y  h a d  t o  c a n c e l  m a n y  o f

t h e  p l a n n e d  t o d d l e r  t i m e s .  T h o s e  w h o  w e r e  a b l e

t o  a t t e n d  h a d  a  g r e a t  t i m e  a n d  w e r e  v e r y

t h a n k f u l  t h a t  t h e  f a c i l i t y  o f f e r e d  t i m e  f o r

t o d d l e r s  o n l y .  I n  2021  w e  p l a n  t o  o f f e r  T o d d l e r

T i m e  t h r o u g h o u t  t h e  e n t i r e  s u m m e r  a n d  i n c l u d e

s t o r y  t i m e  a n d  o t h e r  s p e c i a l  p r o g r a m m i n g

d u r i n g  t h e s e  m o r n i n g s .  B y  s t a r t i n g  t h i s

p r o g r a m m i n g  i n  J u n e ,  w e  w i l l  b e  a b l e  t o  t a k e

a d v a n t a g e  o f  t h e  w a r m  s u m m e r  m o r n i n g s

t h r o u g h o u t  J u n e  a n d  J u l y .

POOL PROGRAMMING

A D U L T  F I T N E S S  S W I M  

A d u l t  F i t n e s s  S w i m  s t a r t e d  i n

m i d - A u g u s t  w h e n  o u r  o p e n

h o u r s  s h o r t e n e d  f o r  t h e

s e a s o n .  T h e  s t a f f  p u t  b u o y s

o u t  r o u g h l y  25  y a r d s  f r o m  t h e

n o r t h  e d g e  o f  t h e  s w i m  d e c k

f o r  l a p  s w i m .  K i c k b o a r d s ,

w a t e r  w e i g h t s  a n d  a q u a

j o g g i n g  e q u i p m e n t  w e r e

p r o v i d e d .  A d u l t  s w i m  w a s

f r e e  f o r  s e a s o n  p a s s  h o l d e r s

a n d  $4  f o r  e v e r y o n e  e l s e .  

W i t h  l i m i t e d  m a r k e t i n g  a n d

c o o l e r  t e m p e r a t u r e s  A d u l t

F i t n e s s  S w i m  w a s  n o t

p r o f i t a b l e  2020 .  

I n  2021  w e  p l a n  t o  o f f e r  i t  o n

S a t u r d a y  m o r n i n g s  s t a r t i n g  i n

J u n e  a n d  o f f e r  a d u l t  f i t n e s s

c l a s s e s  a t  t h e  s a m e  t i m e .

F i t n e s s  c l a s s e s  w e  h o p e  t o

o f f e r  i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t

l i m i t e d ,  t o  p a d d l e  b o a r d

Y o g a ,  Z u m b a ,  W a t e r  A e r o b i c s ,

a n d  t r i a t h l o n  t r a i n i n g .



T h e  f a c i l i t y  h o s t e d  21  b i r t h d a y  p a r t i e s  t h a t  h a d

a  t o t a l  g r o s s  r e v e n u e  o f  $4 ,060 .  T h e  p a r t y

p a c k a g e s  i n c l u d e d  e n t r a n c e ,  f o o d  a n d  d r i n k

t i c k e t s  f o r  10  p e o p l e ,  a  r e s e r v e d  s p a c e  i n  t h e

w a r m i n g  h o u s e  o r  o n  t h e  s w i m  d e c k  a n d  a  c u s t o m

¼  s h e e t  c a k e  o f  24  c u p c a k e s  f r o m  H y V e e .  

T h e  C o n c e s s i o n  s t a n d  h a d  a  r e c o r d  y e a r  w i t h

$84 ,240  i n  s a l e s .  S t a f f  a d j u s t e d  s o m e  p r i c i n g

f r o m  p r e v i o u s  y e a r s  t o  m a k e  s u r e  a l l  i t e m s  w e r e

p r o f i t a b l e .

T h e  S w i m  F a c i l i t y  o p e n i n g  t h i s  y e a r  p r o v i d e d  61  j o b s  t o  r e s i d e n t s .  T w o  o f  t h e  s t a f f

a r e  p e r m a n e n t  p a r t -  t i m e  a n d  59  w e r e  s e a s o n a l  e m p l o y e e s .  I n  2021  w e  p l a n  t o  h i r e

m o r e  l i f e g u a r d s  s o  w e  c a n  p r o v i d e  m o r e  p r o g r a m m i n g  a n d  e v e n t s  t o  m a x i m i z e  t h e

u s e  o f  t h e  f a c i l i t y  a n d  t o  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  r e v e n u e .  I t  w a s  a  g r e a t  g r o u p  o f  y o u n g

p e o p l e  t h a t  w e l c o m e d  o u r  r e s i d e n t s  a n d  v i s i t o r s .  T o p  n o t c h  s e r v i c e !
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