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zŽƵƌ�ƐĂĨĞƚǇ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�

ƚŽ�ƵƐ͘��tĞ�ǁĂŶƚ�ǇŽƵ�ƚŽ�

ƐƚĂǇ�ƐĂĨĞ�ǁŚŝůĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�

ŝŶ�ĂŶĚ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ��ŝƚǇ�

ŽĨ��ŬƌŽŶ͘��WůĞĂƐĞ�ĮŶĚ�

ƐŽŵĞ�ƉƌŽĂĐƟǀĞ�

ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�

ƚĂŬĞ�ĂƐ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ŽǁŶĞƌ�

ŽĨ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ĂƐ�

ĂŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�

ǇŽƵ�ŐĞƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�

ǁŽƌŬ�ĚĂǇ�ƐĂĨĞůǇ͘ �� 
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Mission 
Statement 

KƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ�ƚŚĞ�

ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽĨ��ŬƌŽŶ�ŝŶ�Ă�

ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ĞīŽƌƚ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ƚŚĞ�

ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐƌŝŵĞ�

ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ͕�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ůĂǁƐ͕�

ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŽĨ�ƐĂĨĞƚǇ͕�ĂŶĚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŽĨ�

ĨĞĂƌ͘� 

 

Values & 
Principles 

,ŽŶĞƐƚǇ�ĂŶĚ�/ŶƚĞŐƌŝƚǇ 

&ĂŝƌŶĞƐƐ 

�ŽŵƉĞƚĞŶĐĞ 

dƌƵƐƚ 

ZĞƐƉĞĐƚ 

For Delivery Drivers 

dƌƵƐƚ�ǇŽƵƌ�ŐƵƚ�ŝŶƐƟŶĐƚ�–�/Ĩ�
ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĨĞĞů�ƌŝŐŚƚ͕�
ƐƚĂǇ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ĐĂƌ�ĂŶĚ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞ�
ĂƌĞĂ͘��ZĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐŚŽƉ�Žƌ�Ă�
ŶĞĂƌďǇ�ƐĂĨĞ�ĂƌĞĂ͘� 

�Ğ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ǇŽƵ͕�ƚĂŬĞ�ŶŽƚĞ�ŽĨ�
ǀĞŚŝĐůĞ�ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂůĞƌƚ�
ƚŚĞ�ƉŽůŝĐĞ͘� 

WĂǇ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƐƵƌƌŽƵŶĚŝŶŐƐ�
ĂŶĚ�ĚŽ�ŶŽƚ�ůĞƚ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ďĞ�
ĚŝƐƚƌĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌĂĚŝŽ�Žƌ�ĐĞůů�
ƉŚŽŶĞ͘� 

/Ĩ�ǇŽƵ�ŐĞƚ�ƚŽ�Ă�ůŽĐĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�
ůŝƚ͕�ŚĂǀĞ�Ă�ĐĂůů�ďĂĐŬ�ŵĂĚĞ�ƚŽ�
ƚƵƌŶ�ŽŶ�ůŝŐŚƚƐ�ďĞĨŽƌĞ�ǇŽƵ�
ĚĞůŝǀĞƌ͘� 

�ĂƌƌǇ�Ă�ŇĂƐŚůŝŐŚƚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƚŽ�
ŚĞůƉ�ůŝŐŚƚ�ĚĂƌŬ�ĂƌĞĂƐ͘� 

/Ĩ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ǇŽƵ͕�ŬĞĞƉ�
ƚŚĞŵ�Ăƚ�Ăƌŵ͛Ɛ�ůĞŶŐƚŚ͘ 

hƐĞ�ǇŽƵƌ�ŚĞĂĚůŝŐŚƚƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�
ŝůůƵŵŝŶĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ĂƌĞĂ͘� 

ZĞƉŽƌƚ�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƉŽůŝĐĞ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ŝƐ�ƐĂĨĞ�ƚŽ�ĚŽ�ƐŽ͘� 

�Ž�ŶŽƚ�ĐĂƌƌǇ�ůĂƌŐĞ�ĂŵŽƵŶƚƐ�ŽĨ�ĐĂƐŚ͘��
�ƌŽƉ�ŵŽŶĞǇ�ĂŌĞƌ�ĞĂĐŚ�
ĚĞůŝǀĞƌǇ͘� 

<ŶŽǁ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ďĞĨŽƌĞ�
ǇŽƵ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌĞ͘� 

 

For Business Owners 

sĞƌŝĨǇ�EƵŵďĞƌƐ�–�tŚĞŶ�ǇŽƵ�ƚĂŬĞ�ĂŶ�
ŽƌĚĞƌ͕�ĚŽ�Ă�ĐĂůů�ďĂĐŬ�ĂŶĚ�ǀĞƌŝĨǇ�
ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŝƐ�ŐŽŽĚ͘��dŚŝƐ�ĐĂŶ�
ĂůƐŽ�ďĞ�ĚŽŶĞ�ďǇ�ŚĂǀŝŶŐ��ĂůůĞƌ�/�͘ 

sĞƌŝĨǇ�ƚŚĞ��ĚĚƌĞƐƐ�–��ŚĞĐŬ�ƚŚĞ�
ĂĚĚƌĞƐƐ�ǁŝƚŚ�ƉĂƐƚ�ŽƌĚĞƌƐ͘��
<ĞĞƉŝŶŐ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ƌĞĐŽƌĚƐ�ŝƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͘� 

�ĂƐŚ�ůŝŵŝƚƐ�–��ŝƐƉůĂǇ�ĂŶĚ�ĞŶĨŽƌĐĞ�
ĐĂƐŚ�ůŝŵŝƚƐ�ĨŽƌ�Ăůů�ĚƌŝǀĞƌƐ͘ 

�ƌĞĚŝƚ��Ăƌ�WĂǇŵĞŶƚƐ�–��ŶĐŽƵƌĂŐĞ�
ĐĂůůĞƌƐ�ƚŽ�ƉĂǇ�ǀŝĂ�ĐƌĞĚŝƚ�ĐĂƌĚ 

hƐĞ�'W^�–�,ĂǀŝŶŐ�ĚƌŝǀĞƌƐ�ƵƐĞ�'W^�ĐĂŶ�
ŚĞůƉ�ůŽĐĂƚĞ�ƚŚĞŵ�ŝĨ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂŶ�
ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ͘� 

hƐĞ��ĂŵĞƌĂƐ�–�ŝŶ-ĐĂƌ�ĐĂŵĞƌĂ�ƐǇƐƚĞŵƐ�
ĐĂŶ�ƌĞĐŽƌĚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ŝĨ�ĂŶ�
ŝŶĐŝĚĞŶƚ�ƐŚŽƵůĚ�ŽĐĐƵƌ͘ 

�Ğůů�WŚŽŶĞƐ�–�WƌŽǀŝĚĞ�ĐĞůů�ƉŚŽŶĞƐ�ƚŽ�
ĚƌŝǀĞƌƐ�ƚŽ�ůĞƚ�ƚŚĞŵ�ƐƚĂǇ�ŝŶ�
ĐŽŶƚĂĐƚ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĐĂůů�ϵϭϭ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�
ĐŽŵĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ĂŶ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�͘ 

^ƵƐƉŝĐŝŽƵƐ�KƌĚĞƌƐ�–�dƌĂŝŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�
ŚŽǁ�ƚŽ�/��ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ�ŽƌĚĞƌƐ�
;ĐĂůůĞƌ�ƐŽƵŶĚƐ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƚĞĚ͕�ĐĂůůĞƌ�
ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŬŶŽǁ�ĂĚĚƌĞƐƐ�Žƌ�ƉŚŽŶĞ�
ŶƵŵďĞƌ͕�ĐĂůůĞƌ�ƐƚƵŵďůĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ĚĞƚĂŝůƐ�ƚŚĞǇ�ƐŚŽƵůĚ�ŬŶŽǁ͕�ĐĂůůĞƌ�
ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĂƉƉĞĂƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ŽƌĚĞƌ�Žƌ�ŚŽǁ�ŵƵĐŚ�ƚŚĞ�ŽƌĚĞƌ��
ĐŽƐƚƐ͘Ϳ� 


